
 

 

 

 

 اندیشی و پنل گفتگویی موسسات نیکوکاری سلسله هم

 ) نشست اول( 
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 شناسه گزارش

 

 1نشست : شماره گزارش

 : گزارش  عنوان

ها در موسسات  کیفیت فعالیت

 نیکوکاری

 تاریخ برگزاری: 

 1401بهمن  25سه شنبه 

 مکان برگزاری: 

 آگاپه

 تدوین گزارش:

 نفیسه خلیلی 

 جمع بندی: 

) عضو هیات علمی و استاد  مریم برادران

 ( امام صادق  دانشگاه

 

 

 

 تسهیلگران:

 گر(  سخنران و تسهیل  جامعه شناس، نویسنده و پژوهشگر،خواه )مقصود فراست 

 گر( تسهیل ،IRPHEعضو هیات علمی بازنشته  نسرین نورشاهی )

 اعضای نشست:

 سید محمود آذین مدیر عامل موسسه حضرت فاطمه زهرا  -

 مهری نوحی مدیر عامل موسسه یاوران ایتام  -

 زهرا گیتی نژاد مدیرعامل موسسه مهر گیتی -

 هیات مدیره موسسه یاران دانش و مهر عضومسعوده مشایخ   -

 علی پویان عضو هیات مدیره موسسه شفایار نیکان -

 انجمن حمایت و یاری آسیب دیدگان اجتماعی احیاء ارزشهاالهه شعبانی مدیر عامل  -

 سعیده صالح غفاری مدیر عامل انجمن اتیسم ایران  -

 کوکاریشبکه ملی موسسات نیرییس هیات مدیره  علی اصغر خامنوی -

 محمد علی شرافت مدیر عامل موسسه همیاران توسعه دانش -

 مجید قنبری نماینده مدیرعامل موسسه بین المللی زنجیره امید -

 عضو هیات مدیره موسسه فراسوی تعالی عادل محمد دوست   -

 رییس کمیسیون علمی آگاپه فرخوی محسن    -

 زاده مشاور مدیر عامل آگاپه سمیه نبی -

 قهرمانی مسئول روابط عمومی آگاپه مونا  -

 نفیسه خلیلی مسئول آکادمی آگاپه   -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : هاسلسله نشستاهداف  

های دانشی و کاربردی برای  موجود در تجارب ارزشمند موسسات نیکوکاری و تبدیل آن به بستهدانش ضمنی  تبادل و احصا    -

 نفعان این حوزه تمام ذی

کارهای علمی و عملی با همکاری  ئه راهال حوزه اجتماعی و تلاش برای تحلیل این مسائل و در نهایت ارئاحصا مشکلات و مسا  -

 تمام اعضا 

 

 

 آموزشی  ی محتوا



 



 



 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 



 



 



 



 

 

 
 

 
  

 

 



 پیوست گزارش: مشروح گفتگوها

 نیکوکاریگویی موسسات تاندیشی و پنل گفاولین جلسه از سلسله هم

 1401بهمن  25تاریخ برگزاری  

 گران: دکتر مقصود فراست خواه، دکتر نسرین نورشاهی تسهیل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 یاوران دانش،   بنیاد  گیتی، مهر زهرا،  فاطمههای نیکوکاری و با حضور مدیران عامل موسسات اولین نشست با موضوع کیفیت فعالیت

  ، مهر  و  دانش  یاران  انجمن مدیره  تاهی  اعضای   ،ینیکوکار  ملی  شبکه  مدیره   تاهی  یسیر  و  ایران  اتیسم  انجمن  ها، ارزش  احیا  ایتام،

 .شفایار نیکان و نماینده مدیرعامل زنجیره امید برگزار گردید ،تعالی فراسوی موسسه

 نسرین نورشاهی

ها و دانش ضمنی که در    ngoها و و عنوان کردند، ما تلاش داریم به نحوی تجارب سمن  ه شد در ابتدا هدف این جلسات توضیح داد

های قابل استفاده برای کلیه عزیزان و ذی نفعانی که  این تجارب ارزشمند نهفته است را با هم تبادل و احصا کنیم و سپس به بسته

 فعان این حوزه به اشتراک بگذاریم. ن ای هستند و همه ذیهای اجتماعی و خیریهبه نحوی درگیر فعالیت

 فراست خواه   مقصود

های انسانی نیکوکاران هم بپردازیم. بنده به این  خواهیم به بررسی افزایش قابلیتهای نیکوکاری میدر کنار بررسی کیفیت در فعالیت

ها  مسئله خود همین قابلیت  ، تولید خیر عمومی   و  های مهم و کلیدی در داستان نیکوکاری در ایرانام که یکی از نقطهنتیجه رسیده 

 است.

 های انسانی هستند؟ ها، مددکاران، داوطلبان و فعالان اجتماعی دارای کدام قابلیت ngoاین سوال مطرح است که موسسان 

 کنیم.  می شود در عالم نیکوکاری تولید مکرر کیفیت کرد؟ در این جلسه وجوه مختلفی از بلور کیفیت را یادآوریچگونه می

 انواع ابعاد بلور کیفیت:

گوییم  میکنند رضایت داشته باشند  گیرندگان و افرادی که از موسسه خدماتی دریافت می: وقتی خدمترضایت خدمت گیرنده  -1

 کیفیت وجود دارد.

 شود. : وقتی کار ما کیفیت دارد که یک ارزش افزوده تولید میتولید ارزش افزوده   - 2



های خود یک سری معیار در نظر بگیریم  فعالیت  برای خدمات وکه    : به این معنی های آستانهدنظر گرفتن استاندارتوجه و در    - 3

 ها و استاندارهای مربوط به این معیارها دست پیدا کنیم. و تلاش کنیم به حداقل ضابطه

کنیم بلکه اوج و سرآمدی هر معیار  ر را رعایت میشود که نه تنها کف استانداردهای مورد نظ: زمانی مطرح میاستانداردهای تعالی  -4

 کنیم به این اوج دست پیدا کنیم. گیریم و تلاش میرا در نظر می

که به   است  جور بودن عملکرد با هدف و تناسب عملکرد با هدفی   ،بلور کیفیت  از  : یک وجه دیگرجور بودن عملکرد با هدف    -5

 . است نفعان اعلام شدهذی

جور و درست باشد. خود هدف جالب و متناسب با    نیز، است که خود هدف    زمانی مطرحجور بودن هدف: وجه دیگر کیفیت    - 6

 ها و نیازهای مردم باشد. اولویت 

 تعادل قدرت وجود داشته باشد. ،نفعان حوزهتعادل قدرت است وقتی کیفیت داریم که بین ذی ،تعادل قدرت: سویه دیگر کیفیت -7

گوید کیفیت وقتی است که  کند و مییر و تحول: یک تعریف بسیار با ارزش از کیفیت وجود دارد که روی تغییر تمرکز میتغی  -8

 شما تحول پیدا کنید. 

 یابد. کند کیفیت افزایش میها به سمت صفر تمایل پیدا میخطای صفر: وقتی خطای فعالیت -9

کار ما از کیفیت   ینیعه دارد. اگر با کمترین مقدار هزینه کیفیت تولید کنیم  کمترین مقدار هزینه کیفیت: هر کیفیتی هزین  -10

 های زائد تحمیل نکنیم. بالایی برخوردار است. در جهانی که منابع محدود است باید تلاش کنیم تا بر جامعه و منابع عمومی هزینه 

 وجه دارد. 3کند کیفیت یک تعریف دیگر از کیفیت وجود دارد که عنوان می

 وجه بازبرانگیزی -3وجه پاسخگویی    -2وجه پایه  -1

پایه بایستگی وجود دارد.کاری کیفیت دارد که بایسته باشد و اضافه و زائد نباشد. در ادامه شایستگی وجود دارد یعنی انجام  در وجه 

 ساز هم باشد. ها باید شگفتیهایی که شایسته موقعیت، زمانه، تکنولوژی، بازار جهانی و .. باشد. علاوه بر اینفعالیت

 دهید؟ چه طور ارائه می - 2دهید؟ تی ارائه می. چه خدما1شود. چند سوال مطرح می

دهیم جذاب و مافوق  رود که شما آن کار را انجام دهید. گاهی کاری که انجام میگاهی باید یک کار انجام شود و گاهی انتظار می

آید و راضی  تری میکند. زمانی هم مشگیرنده را دعوت می  خدمت،  شودمیشود. گاهی خدماتی که ارائه  انتظار دیگران انجام می

کند. بعد از آن شود. در آخر فعالیت ما علاوه بر ایجاد رضایت برای مشتری جذابیت هم دارد. کیفیت در وهله اول تولید صدا میمی

شوند و گاهی  ابقا می  و  دماننکند. گاهی خدمت گیرندگان در موسسه ما باقی میکند و سپس خاطره ایجاد میتولید تصمیم می

 شویم. ها میانگیزانیم و باعث پیشرفت آنرندگان را بر میخدمت گی

برای کیفیت نیکوکاری پوزیشن وجودی افراد مهم است. این که ما در چه وضع وجودی هستیم؟ کسانی که در عالم،    ،پیش از هر چیز

نبودند که بخواهند وضعیت حداقلی خودشان را حفظ کنند بلکه    نیکوکاری ایجاد کردند در وضعیت حفظ بقا  پا نگه دارند  و سر 

 پوزیشن خود بیان کردن، خلاقیت و شکوفایی را دارند. 

است، به شکلی که    رانیکوکهای داوطلبانه و غیرانتفاعی وضع وجودی انسان  منشا کیفیت در معلمی، مدیریت، کارآفرینی و فعالیت

شود. هر روز آغازی است و شخصی که به صورت داوطلبانه و  آغاز از افراد شروع می  ظرفیت  است.در عالم در جای درستی ایستاده  

ای انجام دهد و در اقلیم خود یک منطقه خواهد خودش آغاز شود و یک کشف نفس تازهکند میانسان دوستانه و غیر انتفاعی کار می

پید وقتی میتازه  و در خودمان  ا کند.  بدوزیم  اوجی در خود چشم  نقطه  به  و  باشیم  داشته  از خود  استعلایی  شود که یک درک 

 ها را مزه مزه کنیم. های نهایی را کشف کنیم. آهسته آهسته این ارزش ارزش 



یابی کردید. ارزش مقیاس فعالیت رزش اید که اهر کاری را که ارزشیابی نکردید مثل این است که انجام ندادید کاری را انجام داده

 ؟کند که ما بتوانیم با آن بسنجیمنیکوکارانه نیز از اهمیت بالایی برخوردار است. چه چیزی فعالیت نیکوکارانه را مقیاس می

 سوالات نشست

تجربه خود کدام وجه از ید؟ در مقیاس فردی، گروهی و اجتماعی و در  اه آیا در عرصه نیکوکاری تجربه تولید مجدد کیفیت را داش 

 بلور کیفیت را به خاطر دارید؟

 موسسه فاطمه زهرا مدیر عامل سید محمود آذین 

ای از نزدیکان در  با شروع فعالیت عده  1348کردم. در سال  من افسر ارتش و خلبان هوا نیروز بوده و در پایگاه اصفهان خدمت می

ها )روغن،  زمان اصفهان نام گرفت( مشارکت داشتم، و در توزیع مایحتاج خانوادهخدمت رسانی به ایتام ) بعدا انجمن مددکاری امام  

کردم. جالب آن بود که  های تحت پوشش ( کمک میهای خانوادهعلاوه یک بیسکوییت ویفر به تعداد بچهبرنج، گوشت، خوار و بار به

ها  فر بودند. ) لذا باید در اداره ایتام به تمایلات صحیح آنها به گوشت و روغن و سایر اقلام توجهی نداشتند و فقط به دنبال ویبچه 

 ارج نهاد(

که به تهران منتقل شدم، در صدد تداوم کار قبلی در تهران فعالیتی را شروع کردم که پس از سه چهار سال به ثبت   1358از سال  

نفر ) مادر و فرزندان( تحت    5000جر شد. هم اکنون  ها منسازی آن خیریه فاطمه زهرا با ماموریت سرپرستی از ایتام و سپس توانمند

خودکفا و ترخیص    ،نفر در این موسسه  16000  به  قریب  ،سال گذشته  35پوشش این موسسه هستند. این درحالی است که طی  

 اند.  شده

مردمی، آسیب دیدگان    هایآوری کمکوطنان بوده و با جمعخیریه در حوادث طبیعی مثل زلزله و سیل نیز مددکار هم  ،در این مدت

در زلزله بم، آذربایجان و سر پل ذهاب همچنین سیل خوزستان    ،را حمایت کرده است. در این مسیر و با تقاضای مددکاران خیریه

 های خوبی آموختیم.نیز ورود کرده و درس

ن از  عالیظاینک همه مددجویان ما  پرورش، تحصیلات  اندام در    ر خوراک، پوشاک، بهداشت، درمان، آموزش و  دانشگاهی، عرض 

 های هنری مورد حمایت خیریه هستند.میادین ورزشی و صحنه 

ایم همه مادران و فرزندان حداقل در یک ایم و تلاش کردهدر جهت توانمندسازی مادران و فرزندان نیز توفیقات خوبی به دست آورده

های زندگی خود را تامین  ند از آن طریق تمام یا بخشی از نیازمندیی فنی و یا یک رشته هنری ورود کرده و ادامه دهند تا بتوانحرفه 

 نمایند. 

ای ها تفاهم نامهنکته مهم در ارائه این خدمات در نظر گرفتن کرامت و تکریم ایتام است. بدین ترتیب که در شروع همکاری با خانواده

ها، آماده کردن  ت صحیح فرزندان، رسیدگی به بهداشت و نظافت آنشود که در برابر فعالیت مادران برای تربیامضا می  ده با مادر خانوا

 دهد. خیریه خدماتی که در بالا توضیح داده شده را در اختیار خانواده قرار می ،به موقع غذا و سایر نیازهای کودکان

ملی نیکوکاری و خیریه کشور، گفتنی است که این تجربیات توسط اینجانب به دلیل انتخاب به عنوان عضوی از هیات مدیره شبکه  

 ها قرار گرفته است.در اختیار سایر خیریه 

 های تیمسار آذیننظرات دکتر فراست خواه در رابطه با تجربه

سنجی نیاز  -2دهند.  یادگیرنده بودند و نیکوکاری دانش بنیان را انجام می  ngo  ،یادگیری و رشد  -1مطلب برای من تاثیر گذار بود    3

 توجه به جزییات در این موسسه  -3شود کار نیکوکاری انجام داد.  ند. بدون نیازسنجی نمیدهانجام می

 گران: ارزش افزوده، تغییر و تحولهای کیفیت مربوطه از نظر تسهیلشاخص ➢



 نوحی مدیر عامل موسسه یاوران ایتام   مهری

  ی فکر برا  کیبا    1379از سال    تیمسئول  نیاند. اکه پدر را از دست داده  میرا عهده دار هست  یکودکان  تیمسئول  تامیا  اورانی  هیریدر خ

  200که حدودا    82تا سال    ،دوستانه بود  یو در جمع  یفکر و تلاش خانوادگ  کیکمک به مادران سرپرست خانوار بوجود آمد. در ابتدا  

  ل یسازمان تشک  ک یتا    میکه دوستان و جامعه به ما نمود، خود را مسئول دانست  ی م. بعد از آن بخاطر اعتمادینمود  ت یکودک حما

  .میده

موسسه کمک به کودکان و نوجوانان   ی شکل گرفت. هدف اصل  " تامیا  اورانی  هیری موسسه خ  "با عنوان  یاشد که موسسه   نیچن  این

آن  ازمند ین  میتی مادران  فعالو  ما  است.  تاک  تیها  و  هدف  با  را  بچه   دی خود  آموزش  حما  ی هابر  تاک  تیتحت  به خصوص  بر    دی و 

توانمند  ،آموزش لهیکه کودکان به وس میگذاشت نیمان را بر او تلاش م یها دنبال نمودآن  یزآموو مهارت یاو حرفه ی فن یهاآموزش 

  .شوند

کودک و نوجوان در سراسر کشور و  2000از  شیقرار داده و در حال حاضر ب تیهزار کودک و نوجوان را تحت حما 6حدودا  تاکنون

 .به خصوص در نقاط محروم تحت پوشش موسسه هستند

کنون مورد نظر قرار گرفت. تا  یف یو ک  یساله کار خود را آغاز نمود، که در آن اهداف کم  5 یاستراتژ  نییاز ابتدا با تب اورانی  موسسه

 . میاساله شده 5 یاستراتژ 5 فیموفق به تعر

نموده، که   ف یتعر رنده یادگیسازمان  کیعنوان هسازمان خود را ب  م،یاداده  تیاهم  "آموزش"به مبحث  س یکه از ابتدا تاس یی آنجا از

  ن ی. بنابرام یینما  دی هم تاک  یبر آموزش سازمان  دیبلکه با  شود  یدگیرس   تیبه آموزش کودکان تحت حما  دیسازمان نه تنها با  نیدر ا

در    گری مهم د  نکته.  است که همراه ما هستند  ینیهمکاران، داوطلبان و مخاطب  آموزش  یحال حاضر، موسسه در حال تلاش برادر

 .  دهد یم لیما را تشک هیانیب یاز اصول اصل ی کیست که ا یانسان  حفظ حرمت  ،اورانیموسسه 

است. جامعه هدف ما که شامل کودکان،   یدار هیریدر امور خ یتامل  و قابل  فیظر ار ینکته بس ،امر  ن یبه ما نشان داده که ا زیتجربه ن

داشت. همه ما به    میبا آنها ارتباط داشته و خواه  یانسان  یهاو ما با حفظ حرمت  ندحساس هست  اریست، بسا  نوجوانان و مادران آنها

امر مهم،    نیبه ا  یابیدست  یمشکل است. موسسه برا  اریامر به نحو مطلوب بس  نیانجام ا  میدانیاما م   م،یامر مهم معتقد هست  نیا

 ت. و داوطلبان قرار داده اس نیار رابطیکرده و در اخت هیته تیارتباط با افراد تحت حما یبرا یانامهمرام

موضوع قرار گرفت که    نیچهارم موسسه، هدف ما بر ا  یاز دوران کرونا و در شروع استراتژ   شیپ   "و تحول  رییتغ"مورد مبحث    در

امر   نیشود. هم  یو باز نگر  فی روز تعر  یروز عوض کرده و ساختار موسسه بر اساس تکنولوژ  یازهایموسسه را بر اساس ن  یربنایز

 ی افزارهاحفظ شود. نرم  ماننی با مخاطب  یدورکار  قیاتمان از طرو ارتباط  میستیخودمان با  یپا  یم رویباعث شد در دوران کرونا بتوان

و تحت وب وارد موسسه شد و همه با هم در آن دوران سخت، در ارتباط قرار گرفته و موسسه توانست از بحران کرونا راحتتر    دیجد

 .رود رونیب

و هدف از انجام    م یانجام داد (tracer study) رانهیگیدر موسسه است. ما تاکنون دو مطالعه پ   ی ابینکته قابل ذکر، انجام ارزش  نیسوم

  ایبودند و آ  یاز خدمات موسسه راض  میو بپرس  میکن  یرا بررس  تیافراد خارج شده از حما  تیبوده است که وضع  نیمطالعات ا  نیا

اثر بگذارد؟    توانستهیداشته چگونه بوده و اگر اثر نگذاشته چگونه م  یداشته باشد؟ اگر اثر  ر یها تاثآن  یزندگ   رتوانسته ب  تام یا  اورانی

  جیبر اساس آن نتا  میتوان  یبود و اکنون م  یخوب  یو دستاوردها  جی. به نظر نتامیکرد  دایاساس نقاط قوت و ضعف را پ   نیو بر هم

 . میده ریتصمیم گرفته و ادامه مس

 ماست .   یآنها دغدغه زندگ  ندهیداشته باشد که آ یافراد ی مثبت در زندگ یریحضور ما تاث میدار  دیام انی پا در

 گران: ایجاد تغییر وتحول، جور بودن با هدف های کیفیت مربوطه از نظر تسهیلشاخص ➢



 موسسه مهر گیتی  مدیر عاملزهرا گیتی نژاد   

سال سابقه کار بودم. برای آموزش   24زمان من یک معلم با    درآن  .به طور غیر رسمی شروع شده است  1380فعالیت ما از سال  

داستان از بازدید یک مدرسه روستایی در این منطقه آغاز شد. کلاس از   .معلمان میرجاوه در سیستان و بلوچستان به آنجا سفر کردم

ابزارهای آموزشی نشان می اما محیط کلاس و  نبود  رفاهی برخوردار  ع امکانات  اداره میداد که یک معلم  را  این کلاس  کند.  اشق 

 ها تعریف شد. آموزان مدرسه تهران و سپس برای اولیا آنخواسته این معلم یک مدرسه استاندارد بود. این داستان برای دانش

ز ساخت سال بعد این مدرسه ساخته شد. بعد ا 2آموزان قرار داد ساخت اولین مدرسه را امضا کرد و چند ماه بعد اولیا یکی از دانش 

مدرسه در نقطه صفر مرزی ساخته شد و علاوه بر این کتاب و سایر تجهیزات   16اولین مدرسه، سایر افراد هم اعلام آمادگی کردند و  

  . شدبه صورت گروهی و غیر رسمی انجام می 90ها تا سال گرفت. این فعالیتمورد نیاز هم در اختیار دانش آموزان و مدرسه قرار می 

به عنوان سازمان شروع به کار کردیم و استراتژی    90مدرسه ساخته شده و یا در حال ساخت داشتیم. از سال    30  ، 1390تا سال  

 توسعه دانش است. ، سازمان نوشته شد و هدف ما رفع تبعیض و فقر فرهنگی است و معتقد هستیم تنها راه سعادت

مدرسه ساخته شده و در حال ساخت داریم. اخیرا هم رویکرد   570ترین فعالیت مهر گیتی ساخت مدرسه است. در حال حاضر  اصلی

موفق بوده است. در مهر گیتی آموزش معلمان هم جدی گرفته شده است و آموزش   به اطف خدا  به سمت ساخت هنرستان رفته و

شود. تا امروز بیش  رود. از طرفی ارسال کتاب و کامپیوتر نیز برای دانش آموزان انجام میآموزان همراه با هم پیش میمعلمان و دانش

 سال شده است.  کامپیوتر تعمیر شده و به مدارس برای آموزش دانش آموزان ار 3000از 

های مدارس  تاکنون بیش از یک میلیون جلد کتاب به کتابخانههمچنین    دانش آموز و دانشجو بورسیه تحصیلی شدند.   5000بیش از  

پس از ارایه خدمات بهداشتی و درمانی نهایتا    ها فعال بودیم وکتابخانه روستایی را فعال کردیم در تمام بحران  150ارسال شده،  

 .. دادیمگی را انجام میفعالیت فرهن 

 های تعالی دگران: استاندارهای کیفیت مربوطه از نظر تسهیلشاخص ➢

 انجمن یاران دانش و مهر   هیات مدیرهعضو  مسعوده مشایخ     

کردم باید به کودکان پرداخت ولی امروز متوجه شدم باید به معلمین نیز پرداخت. من واژه نیکوکاری را در کلمه من همیشه فکر می 

کنم. از یه جایی به بعد به خودم گفتم باید دنبال کاری باشم که کمتر به آن توجه کمک به معنی کودک، معلم، کتاب؛ خلاصه می

 ها بود. کودکان و به خصوص شخصیت آن شده است که پرداختن به 

سال در انجمن مدیر عامل بودم    6ای هم بپردازم    ngoدبیر شیمی بودم و پس از چند سال متوجه شدم علاوه بر کار دولتی به کار  

 د.کردیم. دو خاطره از اثر کتاب خوانی کودکان ارائه شها کار میسفر مطالعاتی داشتم و با بخش فرهنگی سفارتخانه 3و 

 گران: ارزش افزودههای کیفیت مربوطه از نظر تسهیلشاخص ➢

 موسسه شفایار نیکان  عضو هیات مدیرهعلی پویان    

سال و    4پرونده جاری دارد و  300دهد. در حال حاضرخدمات صفر تا صد را ارئه می  ،شفایار به بیماران نیازمند به جراحیموسسه   

 پرونده پزشکی را تقبل کرده است.  500کند. و در سال جاری بیش از نیم است که فعالیت می

 خیریه در حال انجام است.   110یک طرح برای تهاتر خدمات خیریه ای بین 

 : ارزش افزوده، هم افزایی، سیستم سازیگراناز نظر تسهیل  های کیفیتشاخص ➢

 

 



 حمایت و یاری آسیب دیدگان اجتماعی احیاء ارزشهامدیر عامل موسسه  الهه شعبانی   

سال است که مدیرعامل هستند. هدف اصلی موسسه پیشگیری از   4کند. ایشان  سال است که فعالیت می  24ها  موسسه احیا ارزش 

به  آسیب  مبتلا  بیماران  از  به طور خاص حمایت  و  اجتماعی  آن هستیم مفهوم  ا  HIVهای  دنبال  به  به شدت  ما  ست. چیزی که 

در  طرف افراد تحت حمایت موسسه است. ما بین دانش و نگرش تفکیک قائل شدیم و  گری هم از طرف خود مجموعه و هم از  مطالبه

تلاش هستیم نگرش جامعه را نسبت به این بیماری و افراد مبتلا به آن تغییر دهیم و به این بیماران به چشم انسان نگاه کنیم نه  

 افرادی بیمار.

 تغییر و تحول گران: های کیفیت از نظر تسهیلشاخص ➢

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انجمن اتیسم ایران  مدیر عامل موسسهصالح غفاری سعیده  

نمایندگی در سراسر کشور داریم. در انجمن اتیسم ایران سعی کردیم از ابتدا    25فعالیت خود را آغاز کرده است.    93انجمن از سال  

موسسه وجود دارد. ما یاد گرفتیم که ببینیم  را حاکم کنیم. هم چنین تفکر بنچ مارک در  کار تیمی و شبکه سازی و  تفکر سیستمی

کنند؟ یکی از مواردی که در برنامه ما است مستند سازی است و در سازمان ما  های مشابه چه میدر ایران و خارج از ایران انجمن 

 گیرد. برای انتقال تجربیات به دست آمده مستند سازی صورت می

امنا خانوادهچنین در  ما در انجمن مشاور محور هستیم. هم اتیسم هم حضور دارند تا نیازها از سمت این  هیات  های دارای فرزند 

شود و  سال اول بر روی پیشگیری از اتیسم تمرکز شده است. در انجمن الگوسازی انجام می  6ها به موسسه منتقل شود.  خانواده

چنین  کنیم علمی برخورد کنیم. همستیم و سعی میپژوهش محور ه  ،دهیم. در انجمنکنیم که چه کارهایی را انجام نمیمشخص می

 معتقد هستم علم چگونگی جذب داوطلب و نگه داری آن از اهمیت بالایی برخوردار است. 

 گران: تعادل قدرت، جور بودن با هدف های کیفیت از نظر تسهیلشاخص ➢

 

 

 

 



 موسسه  فراسوی تعالیعضو هیات مدیره عادل محمد دوست    

مجوز گرفتیم. سوال اصلی من همیشه این بوده است که    86شروع شده است اما سال    82صورت غیر رسمی از سال  فعالیت ما به  

 تواند زندگی جوانان را ارتقا دهد؟ فعالیت داوطلبانه چه تاثیری بر کیفیت زندگی جوانان دارد؟ آیا فعالیت داوطلبانه می

چه را که یادگرفتیم  کنیم آنکمک کنیم که خودشان را بشناسند. ما سعی می  در موسسه تعالی تمام تلاش بر این است که به جوانان

آدم که  هستیم  این  دنبال  به  تعالی  در  کنیم.  تمرین  زندگی  در  را  هستیم  بلد  خودو  به  کنند. همها  میل  دورهآگاهی  های  چنین 

سال اخیر کار در حوزه خودآگاهی است. برای  6- 5هدف ما در  برگزار شده است. برای کودکان و معلمان  ،  آموزیآموزی و با همشاد

کنیم افراد به ارزشمند بودن خود باور پیدا کنند. متاسفانه در حال حاضر  از همدیگر آموزش ببینند. تلاش می  افرادما مهم است که  

 . افراد با خودشان در صلح و آشتی نیستند. نیاز اصلی ما در موسسه تعالی تغییر و تحول است

 گران: استاندارد تعالی، تغییر و تحول های کیفیت از نظر تسهیلشاخص ➢

 زنجیره امید  بین المللی   موسسه  نماینده مدیر عاملمجید قنبری  

  ی میو ترم  یقلب، ارتوپد  یهادر حوزه ی فوق تخصص  یو هدف ارائه خدمات درمان  تیخود را با محور تیفعال 86از سال  دیام رهیزنج

 .آغاز کرده است تینژاد و مل ن، یسال بدون در نظر گرفتن د 18 ریکودکان ز یبرا

  ن یبا بالاتر  ی المللنیب  یگفته شده مطابق با استانداردها  یهادرمان کودکان در حوزه  - 1:  کند یم  تیدر سه حوزه فعال  دیام  رهیزنج

 .کشور یپزشک یو گسترش بسترها یبسترساز -3کشور  یگسترش آموزش پزشک -2 نهیهز نیو کمتر تیفیک

ا  15000به    کینزد  تاکنون افغان از خدمات فوق   یرانیکودک  اتباع  مند  در سه حوزه ذکر شده بهره  یو جراح  یدرمان   یتخصصو 

برتر و  دیاز اسات سسه، متشکلو م یعلم یشورا دییاو ت  یپزشکان با بررس نیداوطلب هستند و ا دیام رهیپزشکان زنج یاند. تمام شده

  ی آموزش  یریپذپزشکان سه شاخص تخصص، تعهد و انعطاف  نیا  ی . در انتخاب تمام شوندیم  بکشور، انتخا  یدانشگاه  شکسوتیپ 

 .است لیدخ

پزشکان همکار داخل کشور، م  در با مجربفوق   یفرانسه در سه رشته   دیام  رهیبا زنج   دیام  رهی سسه زنجوکنار    د یاسات  نیترالذکر 

 ران یاست که به صورت داوطلبانه به ا  ییهامیو مشارکت با ت  یپزشک  یهامیانتخاب ت  یهمکار  نی. نقش اکند یم  یهمکار  ایدن  یپزشک

امر در    نیاست که بدون ا  یموارد  یدرمان و جراح  ،یتبادل اطلاعات علم   ،یسطح علم  یارتقا  ؛ین همکاری. هدف از اشوندیاعزام م

 ی سوابق کار  یسسه و بررسوم   یعلم  یشورا  ازیبعد از اعلام ن  زین  المللنینخواهد بود. انتخاب پزشکان همکار ب  ریپذکشور ما امکان

همواره تلاش    د یام  رهی. زنجشوندیدعوت م   رانیامر آموزش به ا  ا یو    رماندر بحث د  یآنان صورت گرفته و سپس آنها جهت همکار

 .را به کودکان تحت پوشش ارائه دهد ی و پزشک ی خدمات درمان نیتا  بهتر کند یم

 ره یزنج یرانیپزشکان ا یبا همراه دهیچیپ  یعمل جراح 3000و انجام  رانیاز فرانسه به ا یپزشک میت 150تعاملات، اعزام  نیا جهینت

دانشگاه    یهادنتیو رز هاپ یفلوش  یبرا  یپزشک یعلم  یهاشیهما ،یپزشک  یهام یت  نیحال در زمان حضور ا  نیبوده است. در ع   دیام

 Observation یهابه فرانسه جهت گذراندن دوره  رانیپزشک از ا  157تاکنون    گری د  یشده است. از سو  رتهران برگزا  ی علوم پزشک

 .انداعزام شده د،ی ام رهیتوسط زنج  Fellowship و

  گر ی. از دباشدیدرصد م  80تا    60قابل توجه است و حدود    اریبس  د، یام  رهیکودکان در زنج  یتخصصفوق   یهادرمان  نهیهز  کاهش

بار در کشور انجام شده    نیاول  یاز آنها برا   یکه برخ  یدرمان و گسترش بستر پزشک  یهادر حوزه  دیام  رهیشاخص زنج  ی هاتیفعال

 :از توانیم

  یجراح  -  ،یانجام عمل جراح  نی ها در حعصب  شی درجه ستون فقرات با استفاده از دستگاه پا  100  یانحراف بالا  یاصلاح  یجراح - 

انجام    -   دیام  رهیزنج  هیریسسه خوم  ی پزشک  میتوسط ت «Nuss  ناس»  به نام    یبا استفاده از ابزار جراح  نهیقفسه س  زیآم  تیموفق



  وند ی)پ   یمانیفلج زا  ا ی  الیشبکه براک  یجراح  - شان فاقد انگشت استکه دست  ی کودکان  یبرا  ستانگشت شست پا به د   وند یعمل پ 

در   NICU یقلب نوزادان؛ با راه انداز  ریپروژه کاهش مرگ و م  - (  هیاستفاده از نخ بخ  یبه جا  کیولوژیعصب با استفاده از چسب ب

  - در قالب پروتکل  یو لب از بدو تولد تا بزرگسالشکاف کام    یمادرزاد  یهایدرمان نوزادان مبتلا به ناهنجار  -کودکان  یمرکز طب

قلب    کینیکل  زیو تجه  یانجام پروژه بازساز  - کودکان  ژهیو  یهمراه با ارائه خدمات توانبخش  مار؛یاقامتگاه کودکان ب  زیو تجه  یاندازراه

 یتختخواب  540  مارستانیآغاز پروژه ساخت ب  - کودکان    یطب  زدر مرک PICU واحد  یبازساز  -مدرس تهران  دیشه  مارستانیاطفال در ب

اطفال و مرکز    یمختص اطفال، مرکز تروما  یکودکان به همراه مرکز توانبخش  یتخصصفوق   یهایجراح   تیاطفال با محور  یآموزش

 .برد نام مارستانیاطفال در جنب ب  ی مرکز اقامت نیو همچن قاتیتحق

 کاهش هزینه کیفیت، تغییر و تحول و استانداردهای تعالی : گرانی کیفیت از نظر تسهیلهاشاخص ➢

 همیاران توسعه دانش   مدیر عامل موسسهشرافت    محمد علی

کرده است و در سال    ت یشروع به فعال  لوتیبصورت پا  91موسسه از سال    ن ی. اکندیم  ت یفعال یلیتحص  ت یحما  نهیدانش در زم  ادیبن

بندیرس  یبه ثبت رسم  93 از طر  رهیقطع کردن زنج  ادی. هدف  اولوکم  ی هاهتوانمند کردن فرزندان خانواد  قیفقر  با   تیبرخوردار 

 . باشدیمآموزان محروم از نعمت پدر دانش

  ، یاد نظر و ارائه خدمات مشاورهبه دانش آموزان مور   یلیشده که با اختصاص بورس تحص  یزیر  هی اساس پا  نیدانش بر ا  اد یبن  مدل

  ییهای بررس  رابطه  نیها شود. در اآن   ری ادامه مس  یبرا  یموتور محرک  ،حاصله  دیها زنده کند و امرا در دل آن   دیام  ،یشتیو مع  یلیتحص

پرداخت    یشده است به جا  ی. سع دی انتخاب گرد  هاه ی از بورس  تیجهت حما  یدرازبابا لنگ  ای  نگیروش اسپانسر  تیانجام شد و در نها

ها اهدا  ه ی به بورس  یبه صورت نقد  یبخش  کنندیپرداخت م  ارانیکه هم  ییها دانش پول  ادی. در بنمیمحور بودن، خدمات محور باش

 . گردد یبه صورت خدمات ارائه م یاو بخش عمده شودیم

  دنیرس  یاست برا  لهیوس  کی آموزش    اد،ی. در بنشودیهم به افراد ارائه م  یشتیآموزش است اما خدمات مع  ما،   تیفعال  یاصل  محور

پا . خدمات  میمشارکت کن  هی بورس  کیموفق    ی در زندگ  میخواهیاست که م   ن یا  ادیبهتر. شعار بن  شنیپوز  کیدر    داری به اشتغال 

که تحت وب است. کل    شودیاز نرم افزار وندا استفاده م   اد یآموزش داد. در بن  شودینم  نهاست که به افراد گرس  نیا  یبرا  یشتیمع

ب  یرسانخدمات  ستمیس و د  س یوب  تمام هم  شودیم  ینتریا  تایاست  کاربر  کی  ارانیو  هز  یکد  تمام  و  انجام    ییهانهیدارند  که 

از بورسنندیبیرا م   شوندیم افزا  اریادعا دارد که ارزش پول هم  اد ی. بنشودیم  نجاما  یو کارمندان نظر سنج  ها ه ی . هر ساله    شیرا 

 .میدار ی ندگیدفتر نما  9 نی. همچندهدیافراد قرار م اریو در اخت دهدیم

 : رضایت مشتری، ارزش افزوده و تغییر و تحولگرانهای کیفیت از نظر تسهیلشاخص ➢

 شبکه ملی نیکوکاری   مدیرهرییس هیات  خامنوی    علی اصغر

ت مدیره شبکه ملی نیکوکاری هستم. فعالیت ابرار توسعه روستایی پایدار   اسال مسئولیت جامعه ابرار را داشتم و الان رییس هی  13

 سازی روستاها در خراسان جنوبی، کردستان و گناباد با مشارکت خود روستاییان و مشاوره متخصصان بوده است. و توانمند

ها از مهاجرت برخی جلوگیری کرد و باعث رشد برخی افراد دیگر شده است. نهاد سازی در روستا را دنبال کردیم. نهادهای  این فعالیت

اثرات مثبت زیادی را داشت. در گناباد رفع یک مشکل به صورت منطقه ای پیگیری نفره که    50- 40های خرد  محلی مثل صندوق 

 های پسته از آفات نجات پیدا کردند هم چنین کشت گیاهان دارویی در روستاها رواج پیدا کرد. هکتار از زمین  7500شد و 

 جاد شده است.  های نیکوکاری ایسازی سازمانشبکه برایسال گذشته هم شبکه ملی نیکوکاری  8-7در 

 ارزش افزوده، کاهش هزینه کیفیت و تغییر و تحولگران : های کیفیت از نظر تسهیلشاخص ➢

 



 نتیجه گیری 
های انسانی و کیفیت، که سسه آگاپه، موضوع خیر عمومی، قابلیتوموریت مااندیشی با فعالان نیکوکاری، با توجه به مدر نخستین هم

ال  و. افراد برای آنکه بتوانند به دو سوگو قرار گرفتمورد بحث و گفتوگو با نمایندگان حاضر  سه مفهوم تنگاتنگ هستند، در گفت

آیا در عرصه نیکوکاری تجربه تولید    - 1ال اصلی این بود:  وطرح شده پاسخ دهند، تلاش کردند تجربیات خود را بیان کنند. دو س

در   در مقیاس فردی، گروهی و اجتماعی و در تجربه خود کدام وجه از بلور کیفیت را به خاطر دارید؟  -2جدد کیفیت را داشتید؟  م

های مطرح شده در تجربیات  پذیری ابعاد کیفیت و قابلیتیتوگر به رها و تحلیل اولیه، استادان تسهیل ادامه پس از شنیدن تجربه 

 شود:   دی و ارائه پیشنهادها در قالب سه بند تقدیم میبناکنون جمع  کردند. کمک 

 

 الف( داوطلبانگی، هوشمندی و حساسیت به نیازها 
های بیان شده از  ، حس خیرخواهی و نشاط بابت اقدام داوطلبانه و سرشار شدن از ارائه خدمات جاری بود. تجربه در کلام حاضران

کند. دغدغه بهبود  تبدیل شدن به نهادی که عرصه اثرگذاری بیشتری داشته، حکایت میهای کوچک در آغاز راه و به تدریج  حرکت 

افزا به جز رسد این حرکت همانگیزه اصلی و مشترک همه حاضران است. به نظر می  ،شرایط و اثرگذاری برای بهتر شدن وضعیت

تقویت و پایدار شده    ،سساتوم  اهداف و انگیزه و قابلیت  ن بههای انسانی اولیه در نیکوکاران، با گره خوردوجود انگیزه درونی و قابلیت

سسات دارای وجهی از هوشمندی هستند و با  وشود که این مسسات نیکوکاری نیز از آنجا ناشی میو است. تداوم و پایداری اقدامات م

ری را در اولویت قرار دهند تا کدام  دهند اکنون لازم است چه کاکنند؛ یعنی تشخیص میحساسیتی که دارند، نیازها را شناسایی می

 .خوردبه چشم میمین نمایند. این ویژگی نه فقط در آغاز راه بلکه به عنوان سازوکاری مداوم اگروه هدف را ت 

از ابعاد این حساسیت به نیاز است که گاهی به تغییر گروه هدف )مثلا سوق یافتن به  پذیری،  انعطاف  بنابراین، توجه به جزییات و  

سسات است که پس از مواجهه با وکودکان( نیز منتهی شده است. شاید بتوان گفت، یادگیری و رشد بخشی از حیات این م  سمت

 گذارد. تنشی شناختی، در سازوکارها اثر می

اشاره کردند. اینکه اسناد راهنما   گذرا  صورته ب  ،ی مورد توجهتعدادی از شرکت کنندگان به هدف و استانداردهادر روند بیان تجارب،  

گذاری مشخص باشد تا بتواند راهنمای تنظیم سیاست و شاخص برای ارزیابی عملکرد باشد، به جز سسات وجود دارد که هدفودر م

های کلیدی برای تحقق این اهداف  گذاری، مشخص کردن قابلیتبه این ترتیب، نیازسنجی، هدف  .نشد در مواردی محدود، مشخص  

افزایی سیستماتیک کمک بیشتری بکند و جور بودن هدف و هماهنگی آن با عملکرد  تواند به همراستا کردن اقدامات است که میهمو  

 را به دنبال داشته باشد.  

 

 ب( ایجاد تغییر و تحول و رضایت خدمت گیرنده 
گران و نهادهای عرصه اجتماعی بوده است؛ تغییر و تحولی بیش از همه ابعاد مدنظر کنش  ،از بین ابعاد کیفیت، ایجاد تغییر و تحول

که ارزش افزوده داشته باشد و خدمت گیرندگان را راضی کند. در موارد متعددی خدمات به سوی انگیزش گروه هدف و تحرک و  

گیرد و تنها به برآوردن  رت آموزی مدنظر قرار میکه یادگیری و مها  شود. به خصوص آنجاتغییر وضعیت خودانگیخته مشاهده می

 یابد. اهمیت میگیرندگان های وجودی انسانی خدمتتهای روانی، درونی و ظرفیشود. بلکه جنبه نیازهای اولیه اکتفا نمی

دهد، نیازمند  می  های انسانی را ارتقاکه قابلیت  های باکیفیتسسات نیکوکاری برای سوق یافتن به سوی سیستمورسد منظر میبه

ثرتری را بردارند.  وهای مهایی هستند که خود را محک بزنند تا با کمترین هزینه کیفیت و افزایش خطای صفر گامتوجه به شاخص

از    اند. هرچند در حال حاضر نیز بر اساس اطلاعات ارائه شده و احتمالا موانع مالی که در کمین آنهاست، خیلی خوب حرکت کرده

اساس   بر  مدام  پایش  با  قوت  این  گروهی.  یا  سازمانی  منافع  نه  است  گروه هدف  نیاز  به  دوختن  آنها چشم  تمایز(  )و  قوت  نقاط 

 های مورد توافق با نگاهی بر تجارب گامی رو به جلو خواهد بود.   شاخص



 شهروندان توانمند ج( تعادل قدرت؛ تبدیل شدن خدمت گیرندگان به 
ای کلیدی است. این ویژگی دو وجه دارد: های انسانی نقطهاگر تولید خیر عمومی هدف اصلی فعالیت نیکوکاری باشد، توجه به قابلیت

نماید )و  اطی، فنی و اجرایی آنها را بالنده میپردازد و از حیث شناختی و مهارتی، انگیزشی، ارتبهای نیکوکاران میوجهی به قابلیت

موریت  ا)و این م  ها در خدمت گیرندگان استای مثل آگاپه در این راستاست( و وجه دیگر، ایجاد همین قابلیتسسه وموریت مام

نیکوکاری است(وم به تدریج میسسات  انسان؛ چراکه  بروز خلاقتواند  را به شکوفایی،  نهایت  های دریافت کننده خدمات  یت و در 

گیرنده در این فرآیند خودش به ارائه دهنده خدمات تبدیل شود که یکی  استقلال و رهایی از دریافت خدمات برساند. چه بسا خدمت

تواند در توانمندسازی جامعه . تعادل قدرت که میکندو به تعادل قدرت نیز کمک می  هایی استهای چنین فعالیتاز ارزش افزوده 

شاید    داشته باشد، در تجربیات کمتر شنیده شد. شاید وجود دارد اما در بیان تجربیات فرصت بازگویی و کنکاش نیافت. نقش مؤثری  

سسات  ویا سازوکارهای تعاملی که شنیدن نظر و نیاز خدمت گیرندگان و وابستگان ایشان را درون م  ها رگاهخوب باشد به وجود د

 نیکوکاری منعکس کند، فکر شود. 

ارتباطی در قالب برنامه ادامه همین زنجیره  افزایش کیفیت،  نیازها و  وای مشخص است؛ ماز پیشنهادهای  سسه آگاپه در شناخت 

های فردی و  گر وارد شده است، به مرور به رشد قابلیتری در ایفای نقش خود به عنوان تسهیل سسات نیکوکاوافزایش کیفیت م

سسات با رشد و یادگیری، به تدریج به افزایش کیفیت و تعادل قدرت و گسترش  وسازمانی آنها کمک خواهد کرد. به همین ترتیب م

های از قبل تعریف شده و بیان تجربیات با شواهد  الوهایی با سشستهای انسانی در ذینفعان تلاش خواهند کرد. ادامه چنین نقابلیت

  ،کنندگان و در نهایت کمک به شناخت نقاط قوت و ضعف خود همراه با یادگیری از تجارب دیگران به مرورو آمارها از سوی مشارکت

به این ترتیب، این    یز خالی از لطف نیست.رجوع به تجارب جهانی ن  کند. سسات ایجاد میوآگاهی برای چگونگی بهبود کیفیت را در م

 آید. به دست می به مرور و تعادل قدرت آگاهی با توانمندسازی در ابعاد مختلف

در نهایت توجه به تجربه زیسته به عنوان دانشی ارزشمند و جذاب وقتی مفیدتر است که تجارب موفقیت و شکست در کنار هم قرار  

اند پاسخ  سسه فاطمه زهرا در تهران موفقیت آمیز نبوده اما در سایر نقاطی که وارد اقدام شدهوهای مبرنامهگیرند. به طور مثال اگر  

ها، شناخت موقعیت  گذاری توجه به زمینه مل است و دانشی انباشته در خود دارد؛ حداقل اینکه در نیازسنجی و هدفا، قابل ت هداشت

خصوص ارزیابی اثر بهدر عین حال ارزیابی اقدامات،    ها با مخاطره کمتری مواجه شود.و سپس اقدام اهمیت دارد تا منابع و تلاش

سازد اثر این اقدام  مدرسه می  30سسه مهر گیتی در صفر مرزی  وطور مثال اگر مکه به  شود  ها دیده در برنامهاست    خوب  ،اجتماعی

یا اثر کتابخوانی  چه ابعادی داشته است؟  با پزشکان فرانسوی    زنجیره امیدسسه  ویا اثر تعاملات علمی و عملی مدر آن منطقه چیست؟  

 کودکان در انجمن یاران دانش و مهر چه بوده است؟ 

گذاری، اقدام، پایش و ارزیابی  وار و مداوم از نیازسنجی، هدفتوجه به عمل زنجیرهخواهد میاندیشی نخست آغاز راهی است که  هم

خود خیر عمومی    با همیاری پیش گیرد و اینرا    سساتوسسات در فضای تعاملی بین موسازوکارهای متناسب با مدر سطوح مختلف با  

 .  خواهد داشتارتقای کیفیت را به دنبال ها و افزایش قابلیتکه است 

 


