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 مقدمه: 

افراد داوطلب های مردم توان سازمان در یک تعریف نسبتا جامع می  از گروهی  نهاد را سازمان غیردولتی متشکل 

یافته در جهت اهداف  المنفعه با تشکیلات سازمان صورت غیرانتفاعی و عام دانست که بدون وابستگی به دولت و به 

کند. اهداف و موضوعات مورد توجه ای، تخصصی و صنفی فعالیت می و موضوعات متنوع فرهنگی، اجتماعی، خیریه 

افع و  های خود را در حوزه کاهش امراض، ارتقا من ها مختص به گروه و قشر خاصی نیست و فعالیتاین سازمان 

 کنند.   ریزی و اجرا می زیست، ارائه خدمات اجتماعی اساسی و یا توسعه اجتماعی، برنامه مصالح فقرا، حفظ محیط 

 

 نهاد در نظر گرفت:های مردم های زیر را در تعریف سازمان توان ویژگی به طور کلی می 

 

 انتفاعی بودن غیر

 نداشتن وابستگی سازمانی به دولت 

 برخورداری از شخصیت حقوقی 

 مدیریت مشارکتی

 سیاسی بودن غیر
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 بیان اهداف و روش کار:

، ها مرورهدف اصلی در این سلسله نگاشتنهاد  های مردم په در خدمت رسانی به سازمان با توجه به ماموریت آگا

و مقالات، تلخیص  در  موجود  دانش ضمنی  و طرح گزارش  احصا  مطالعاتی سازمان پژوهشی حوزههای  ها  های ی 

 نفعان است. گذاری با گروه ذی نهاد و به اشتراک مردم 

نهاد است. در قسمت های مردم های سازمان ها و تهدید ها، فرصتآوردها، چالش روش ارائه مطالب شامل احصا دست 

ها و  هایی جهت تقویت و استفاده حداکثری از قوتدها و راهکارها، پیشنها با توجه به یافته  پایانی هر نگاشت نیز 

 شود.  ها ارائه می ها و همچنین کاستن و کنترل نقاط ضعف و تهدید فرصت

 

 :1نگاشت 

 هایسازمان   -2پایداری و بقا هایچالش  شناختیجامعه  تحلیل  - 1مقاله مورد بررسی )  10اهم نکات به دست آمده از  

       نهاد  مردم های سازمان  فعالیت گسترش بر مؤثر موانع تحلیل و شناسایی  -3پایدار توسعه سوم رکن نهاد، مردم

نظام سلامت    -4 در  و خانواده ارزیابی عملکرد سازمان   -5نقش موسسات خیریه  زنان  در حوزه  نهاد  مردم            های 

روستاها   در نهاد مردم هایسازمان  وضعیت  -7  دولت عملکرد بر نظارت در نهاد مردم هایسازمان  ظرفیت تحلیل  -6

 مردم هایسازمان  جایگاه مطالعه -9ها در افزایش ظرفیت گردشگری های مردم نهاد و نقش آن تحلیل سازمان  -8

 ( جامعه سلامت ارتقا و درحفظ نهاد مردم هایسازمان  عملکرد و نقش -10بحران  مدیریت در نهاد

هایی که این نهاد، چالش های مردم پیگیری سازمان آمده یا در حال  ه دست آوردهای بدر چهار بخش شامل: دست

هایی که از محیط  ها قرار دارد و همچنین محدودیتهایی که در اختیار آن ها با آن روبرو هستند، فرصتسازمان 

 شود. بندی و ارائه می کند، دسته ها را تهدید می و موجودیت این سازمان  بیرونی، فعالیت 
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 جامعه  یازهایتر مسائل و ن قیواسطه با جامعه و شناخت دق  یارتباط مستمر و ب  هاآورددست

 ی مطرود اجتماع  یهامحرومان و گروه یجامعه و بلند کردن صدا یمسائل واقع میترس

 مردم  یاجتماع یو تقاضا ازهایمناسب به ن یی پاسخگو ی در راستا یاسینظام س   یتوانمند شیافزا

   یاجتماع یتقاضا یبند تیو اولو یدهسامان

 ها یریگ میتصم ندیمشاوره به حکومت در فرآ

 و نقد عملکرد حکومت  یبررس

 ی سطح فرهنگ مشارکت عموم یارتقا

 ی اسیدر نظام س  یاقتصاد ،یاس یس ، یادار یفسادها نیو همچن  هاتیاهش سوء استفاده از موقعک

 ی اجتماع یو مشارکت آگاهانه مردم در عرصه زندگ ورحض  یلازم برا ینیو ع  ی مساعد ذهن طیفراهم کردن شرا

 مردم  یاجتماع یآگاه شیافزا

 ی و انسجام اجتماع  یهماهنگ جادیا ییتوانا

 ی اجتماع یهاکاهش خشونت 

 زیستی محیط هایو به ثمرنشستن طرح یتسهیل تعاملات با جامعه محل

 بالا   تیفیخدمات با ک  هبه خدمات بهداشت و سلامت و ارائ یهمگان یدسترس نیتام

 و نظارت بر اعمال فاسد و آثار آن   قیتحق قیفساد از طر یهااهش فرصت ک

 اشتغال زنان و جوانان  نهیزم یسازفراهم

  یجهت ارتقا سطح کشاورز  یاستفاده از دانش بوم

 در سطح جامعه   هاض یکاهش تبع

 ها دولت  یاجتماع یی پاسخگو شیافزا

 ارتقا مشارکت )ارتقا ارتباط و اعتماد(  قیاز طر ی ه اجتماعیسرما شیافزا
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 های مالی و کمبود منابعچالش هاچالش 

 های جذب و مدیریت منابع انسانیچالش

 ضعف دانش و مهارت کار گروهی و مشارکتی 

 دولتی های غیرناآگاهی جامعه نسبت به کارکردهای سازمان

 های لازم علمی ای و تخصصنبود عملکرد حرفه

 نهادهای مردمفقدان قانون مشخص برای تأسیس و فعالیت سازمان

 وجود موازی کاری )نبود سازو کاری جهت یکپارچه سازی و ایجاد هماهنگی ( 

 هانگاه گزینشی به سمن

 ها های آتی این سازمانی عملیاتی مناسب و وجود ابهام در فعالیتفقدان برنامه

 نبود امکانات مناسب جهت برقراری ارتباط با مخاطبان 

 ها برخی از سازمان اعضای و  مدیران گرایانۀانتفاع  نیت

 ها فقدان جایگاه مشخص سمن

 ها های سمنیابی مستمر از فعالیتفقدان نظام ارزش

 مرکز تجمع ثابت نداشتن

 دولتی  های غیرعدم به کارگیری خلاقیت و نوآوری در اداره نظام سازمان

 ها حل آنعدم وجود تحقیقات مناسب در مورد مشکلات جامعه و راه

 

 های ساختار سازمانی و اداری  چالش

 ریزی و نظارتهای برنامهچالش •

 ابهام در تعریف اهداف . 1

 رو برای حرکت اندازهای پیشضعف در تعیین چشم  . 2

 عدم آینده نگری و فقدان راهبردهای عملیاتی  . 3

 ریزیهای مدون جمعی و نیز فردگرایی و عدم اجماع در برنامهنبود برنامه  . 4
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 مشکلات حقوقی: •

 روند طولانی ثبت و دریافت مجوز  . 1

 گیری در جامعهسازی و تصمیمها در فرآیند تصمیمعدم رسمیت نقش سمن . 2

 ها ی فعالیت سمنها و نبود یک قانون مستقل و مشخص درباره برای ثبت سمنوجود مراجع متعدد  . 3

 

 مشکلات مدیریتی:   •

 دستی  های ملی و اسناد فراها با سیاستناهماهنگی سمن . 1

 های جدید فعالیت ها به منظورکشف عرصهیابی و اولویت سنجی سمنعدم زمینه . 2

 هاها و برنامهها در تدوین سیاستجایگاه نداشتن سمن . 3

 ها ی عملیاتی مشخص در سمننبود برنامه  . 4

 هانبود فعالیت مستمر و سطح پایین پایداری در سمن  . 5

 همکاری با تمامی اجزای جامعه جهت نیل به توسعه پایدار ها  فرصت

 های اجتماعی آگاهانه مردمها و رفتارگیری از کنشبهره

 توان بالا جهت جذب نخبگان اجتماعی 

 زیستهای زیست محیطی و جلب مشارکت مردم در جریان حفاظت از محیطآگاهی توانایی توسعه 

 ها با دولت:  نحوه رابطه آن • هاتهدید

 دولتی  های غیراعتمادی متقابل دولت و سازمانبی . 1

 ابزاری  -وجود روابط اجرایی . 2

 رسمی و فردی برای ارتباط  های غیرقانونی و وجود راه _ فقدان تعاملات ساختاری  . 3

 مشخص نبودن معیارها و سازوکار نظارتی دولت . 4

 ها به دولتفقدان رویکرد منسجم و یکدست سمن . 5

 وابستگی مالی و عدم استقلال از دولت  . 6

 های دولتی متولی ضعف قوانین تاسیس سمن و ناهماهنگی دستگاه . 7

 ها ای بودن آنها و سلیقهقوانین به رویکرد دولت وابستگی . 8

 ها دولت به سمن و بدبینینگاه رقابتی  . 9
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 طح رابطه با جامعه و شهروندان س •

 هااعتمادی مردم نسبت به این سازمانبی . 1

 های غیردولتی های مختلف جامعه در بدنه سازمانعدم شراکت متوازن طبقات و بخش . 2

 ها به مردمواگذاری فعالیتباور نداشتن مسئولان به  . 3

ها برای مردم از  ضعف فرهنگ مشارکت و کار گروهی در میان مردم از یک سو و ناشناخته بودن مفهوم سمن . 4

 سوی دیگر  

 

های  ها و استراتژیهای غیردولتی در اهداف، ارزشهای غیر دولتی )عدم اجماع سازمانسطح رابطه با سایر سازمان •

 مشترک(

 نهاد به احزاب سیاسی جهت رفع کمبودهای مالی و ... های مردمزمانخطر وابسته شدن سا . 1

 کمبود نیروی داوطلب فعال . 2

 هانهاد به علت عدم حمایت دولتی از آنهای مردمریزش اعضای سازمان . 3

 

 یشنهادها: پ

ها و نیز کاهش نقاط ضعف و کنترل ها و فرصت با توجه به مطالب فوق، جهت تقویت و استفاده حداکثری از قوت 

 توان به موارد زیر اشاره کرد: های موجود به طور خلاصه می تهدید 

 از سوی نهادهای حکومتی های مردم نهاد حمایت جهت تقویت سازمان  .1

 تغییر فرهنگ دولت سالارانه مردم  .2

 هاجهت تقویت و تداوم وجودی این سازمان  های مردم نهادتشکیل شورای هماهنگی سازمان  .3

 های مردم نهاد همکاری نهادهای علمی با سازمان  .4

 ها دار کردن استقلال این سازمان  های مردم نهاد بدون خدشهرفع مشکلات مالی سازمان  .5

 های مردم نهاد در فرآیند مدیریت جامعه مشارکت دادن سازمان  .6

 نهاد های مردم تدوین و تصویب قانون فعالیت سازمان  .7

 گذاری و ایجاد منابع درآمدی پایدار تر منابع مالی و حرکت در جهت سرمایه صرف هوشمندانه  .8

   و برنامه استراتژیک آنها  نهاد بر اساس ماموریت سازمانیهای مردم مالی سازمان هدفمند کردن منابع   .9
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  های مردم نهاداقدام به مستندسازی اقدامات و انتشار نشریه تخصصی در حوزه سازمان  .10

  های مشترکهای مردم نهاد در حوزه ایجاد ارتباط مستمر بین نهادهای دولتی و سازمان  .11

  های مردم نهادایجاد بانک اطلاعاتی جامع از سازمان  .12

  های مردم نهادی در سازمان فعال کردن واحدهای تخصص .13

  هایابی عملکرد سمن طراحی الگوی پیگیری و ارزش  .14

 های مردم نهاد ایجاد پل ارتباطی موثر میان خیرین و سازمان  .15

ریزی، حمایتگری و مدیریت گذاری، برنامه نگر در جریان سیاست جانبه اتخاذ یک رویکرد سیستمی و همه  .16

 های مردم نهاد توسعه سازمان 

 نهاد جهت گرفتن مجوزها و دریافت تسهیلات مردم های تر مسئولین به سازمان توجه بیش  .17

های ها و طرحهای دولتی در پیشبرد سیاست نهاد از طرف اداره مردم های  استفاده بیشتر از ظرفیت سازمان  .18

 اتخاذ شده  

 گذاری ها به همکاری و سرمایه نهاد موجود و تشویق آن مردمهای  های سازمان ظرفیت مردم از  افزایش آگاهی   .19

  هامحور دولت در قبال سمن اتخاذ رویکرد عدالت .20

  هاسازی بین سمن شبکه  .21

 در نظر گرفتن ردیف اعتباری خاص در بودجه سالانه دولت   .22

 مالی از خارج کشور تسهیلات قانونی برای جلب حمایت  .23

 فیت مالیاتی و حذف یا کاهش عوارض خاص  اعطای معا .24

 های داوطلبانه  تشویق اعضا به کمک  .25

 امکان تبلیغ از طریق صدا و سیما   .26

 ها در جذب منابع مالی چند مرجعی )بخش خصوصی، دولتی و خیرین ( توانمندسازی سمن .27

 ها کند. تصویب مصوباتی که دولت را ملزم به همکاری بیشتر با سمن .28

 اتکایی مالی ها برای خود سازی سمنتوانمند  .29

 ها مکمل همدیگر باشند نه ناقض  سمن .30
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